
Показателя качества и доступности стоматологической помощи. 
  

  N Наименование показателя 
Единица 

измерения 
2015 год. 

1 
Число амбулаторных посещений в смену                            

      
Посещение План - 150 

2 Общее количество физических лиц врачей Человек 7 

3 
Общее кол-во физических лиц среднего медицинского 

персонала 
Человек 23 

4 Обеспеченность населения врачами (на 10,0 тыс. чел.) % ≈ 2 

5 

Численность физических лиц врачей, прошедших 

профессиональную переподготовку и повышение 

квалификации в течение последних 5 лет 

Повышение квалификации 

Профессиональная переподготовка 

  

Человек 

  

  

7 

7 

6 

Численность физических лиц среднего медицинского 

персонала, прошедших профессиональную 

переподготовку и повышение квалификации в течение 

последних 5 лет 

Повышении квалификации 

Профессиональная переподготовка 

  

  

Человек 

  

   

 

23 

23 

7 

Количество жалоб по поводу неудовлетворенности 

качеством оказания медицинской помощи, 

предусмотренной территориальной программой 

государственных гарантий 

Количество 

жалоб 
нет 

8 

Кол-во удовлетворенных исков к мед. учреждению о 

возмещении имущественного и морального вреда, 

причиненного застрахованному лицу 

Количество 0 

9 
Длительность ожидания пациентами приема врачей 

специалистов 
Дней 

Первоочередной 

прием по острой боли 

осуществляется в день 

обращения через запись в 

регистратуре 

 10 

Ведение в учреждении учета проверок качества оказания 

услуг, наличие книги (журнала) регистрации жалоб на 

качество услуг 

% 100 

11 

Наличие в Положении (Уставе) учреждения и его 

внутренней документации установленного порядка за 

качеством оказания услуг и закрепления обязанностей 

% 100 

12 Применение стандарта обследования % 100 

13 
Отсутствие обоснованных жалоб на качество услуг и 

факторов нарушения технологий их оказания 
% 100 

14 
Выполнение в учреждении утвержденного плана 

повышения квалификации сотрудников 
% 100 

15 

Охват санацией полости рта: 

- дети города 

- дети села 

- общее детство 

- взрослые 

% 

  

73 

79 

75 

77 

 

16 

Проведение экспертизы временной нетрудоспособности с 

соблюдением рекомендуемых ориентировочных сроков 

временной нетрудоспособности 

% случаев 100 

 17   
 Объемы медицинской помощи по территориальной 

программе обязательного медицинского страхования  
    

 План – 180440 УЕТ 

Факт – 180973,5 УЕТ 

Прием пациентов осуществляется в часы работы поликлиники. 

При личном обращении пациента в регистратуру Учреждения предоставление услуги осуществляется в день 

обращения: 

- в  терапевтический кабинет по острой боли и за талоном на прием на текущий день; 

- в  хирургический кабинет по острой боли и за талоном на прием на текущий день; 

- на детский прием по острой боли, включая травмы и заболевания слизистой оболочки полости рта; 

Запись на амбулаторные операции у детей и взрослых проводится 1 раз в неделю в кабинете № 7.  

В поликлинике работают вспомогательные службы – рентгенологический кабинет.  

Срок ожидания приема к врачам – специалистам, не превышают установленных сроков Программой 

государственных гарантий. 

 


